
ご不明点などは、お近くの
キリン堂グループ薬局にお尋ねください。
キリン堂 店舗検索

※本措置は、新型コロナウイルス感染拡大防止の対応が終了するまでとなり、
　今後の情勢により変更となる場合がございます。

電話等服薬期間中の服薬状況の把握に使用する機器：㋔
銀行振込等（詳細は薬局へご相談ください）支払方法：㋓

宅配便による配送薬剤の配送方法：㋒
医療機関からのＦＡＸ等処方箋の受付方法：㋑

電話等服薬指導で使用する機器：㋐
厚生労働省事務連絡通知による表示

※配送料は患者さま負担となります。

※お薬によっては配送できない場合が
　ありますので、薬局にご相談ください。

電話等でお薬の説明をしてから
お薬の配送手配をします。

宅配で受け取る場合
店頭で受け取りができない方

❹ 処方せんをFAX
（来局が可能な場合）
❺ お薬の説明・受け取り

※ご希望のキリン堂グループ薬局のFAX番号
❸ FAX番号を伝える

❷ 電話受診
（医師の許可）

※本人確認必要
❶ 相談（電話）

キリン堂グループ薬局
Webサイトやアプリ等で店舗検索

医療機関
・受診を希望する医療機関

患者さま
・初診の方
・定期受診の方

お近くのキリン堂グループ薬局の
FAX番号を医療機関へお伝えください。

患者さまにおかれましては、ご自宅等から電話等で医療機関の診療を受けたられた後、
処方されたお薬を「近隣の薬局で受け取る」または「宅配で受け取る」ことが可能です。

2020年4月10日に厚生労働省より事務連絡「新型コロナウイルス感染症の拡大に際しての
電話や情報通信機器を用いた診療等の時限的・特例的な取扱いについて」が発出され、
特例として電話や情報通信機器を用いた診療や服薬指導等を行うことが可能になりました。

医療機関への医療機関への
電話受診をお考えの方へ電話受診をお考えの方へ

新型コロナウイルス感染拡大の影響により

https://www.kirindo-shop.com/manage/shop/shop.html

